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1. L$ do ch%nm&' tai
Hiln nay tren th" gi#i c— h™ng tr$m trang m%ng x< h&i k

nhau v#i s' tham gia c(a g tr$m tritu th"nh vien tren W ETE= a0 1) 4
kh)p th" gi#i, m” choeng ta c— th* +i*m ngay ten nh,ng tre

1 ) myspace n-i ti"'ng v- th"nh ¢™ng nh.t nh/ Facebook, Myspace
) Worldpress, Flickr, Hi5, tagged, bebY!360E BOng
nh,ng t'nh n$ng v/1t tr&i c(a m“nh, ctc trang m%ng x< h&i Ny +< thu hoet +™ng
+20 ng/3i +$ng k' v° s4 d5ng. Trong +—, Facebook v" Myspace I|” hai trang
m%ng th"nh ¢™ng nh.t hiln nay v#i con s6 th"nh wifhc théng ke len t#i
h"ng tr$m trilu.
Ch'nh b7i s' th"nh ¢c™ng v8 v8 c2 s6 I/1ng 19n ch.t I/1ng c(a h! théng nh,ng
m%ng x< h& 20 n"y, cfc nh™ +:u t/ +< t‘m ra m&t trong nh,ng chi"n I/1c
marketing t6t nh.t +* qu2ng bf cho s2n ph;m c(a m“nh. T%i Vilt Nato,
qu2ng cto tr'c tuy'n qua m¥%mn« h&i c<ng kh™ng c’n xad%v#i ph:n l#n
nh,ng doanh nghi!'p v" nh,ng I1i '’ch m”~ n— mang [1%i c<ng +fng +* t.t c2 ctc
nh” kinh doanh ph2i quan t%m. Nh3 kh2 n$ng t/=ng tfc v° +>nh h/#ng cao,
nh,ng chi"n I/1c marketingny +ang d:n chi"m +/1c mé&t th> ph:n +ing k*
tren th> tr/3ng v~ +ang l.n s%on ctc 10%i h*nh qu2ng cfo truy8n th6éng. T.t nhien,
I?nh v'c th™ng tiA th/ viln c<ng kh™ng th* +@ng ngo”i cu&c. BOng nh,ng
b/#c t“m ki"m +=n gi2n tren m%ng, ta c— th* bi"t +/1c m&tkE r.t I#n cfc
th/ viln v- ctn b& th/ viln n/#c ngo’i +ang s4 d5ng m%ng x< h&i nh/ mé&t
c™ng c5 +)c I'c +* qu2ng bt h*nh 2nh th/ viln, gi#i thilu s2n phm>ch v5
th/ viln v" chia sA &ng +Bng nh,ng th™ng tin, kC n$ng c:n thi"t. N)m b)t +i8u
+— Vv#i xah" t.t y"u c(a th3i +%i, t™i quy"t +>nh nghien c@u +8CHI! N
L"#C MARKETING C$A TH" VI%N &'l H( C YALE, HOA K) QUA
M'NG XI H*l FACEBOOK OnhOm gi2i quy"t ph:n n"o chi'n l/1c phit
triAn v© qu2ng bt ng"nh Th™ng#imh/ viln c(a Vilt Nam trong t/=ng lai.
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2."(i t)*ng va ph+m vi nghién c,u

¥ V+ .- t/ng nghien cOu , +8 t'i mang +"n nh,ng cfi nh“n t-ng quan v8
chi"n I/1c marketing th™ng queang m%ng Facebook df@ vi'n tr/3ng
+%i hDc Yale, Hoa KE.

¥ V+ phlm vi nghien cOy +8 t’i tFp trung I'm sfng tG nigrili 'ch c(a trang
m%ng x< h&i facebook trong chi"n I/1c rketing c(ath/ viln +%i hDc
Yale, Hoa KE tH khi th/ vi!n gia nhFp c&ng +Bng Facebook thtng 10/2008
cho +"n nay.

3. Ph)-ng phép nghién c,u

I* gi2i quy"t +8 t'i, t™i s4 d5ng nh,ngh/=ng phip sau:

¥ Ph.2ng phip ph%on t'ch ti li3u:+8 t7i +i s%ou nghiesn c@u m&t +6i t/1ng c5
th* nen +%oy I ph/=ng phifp ch( y'trong suéqut tr“nh th'c hi'n +8 t"i.

¥ Ph.2ng phip so stnh:+8 t"i khdng +>nh vai tr” c(a trang m%ng x< h&i
trong chi"n I/1c marketing nen nh.t thit ph2i c— s' so stnh, +6i chi'u
nhOm t‘m ra s' khic bilt v° v/1t tr&i +6i v#i nh,ng gi2i phfp marketing
khic

4. Nh.ng &0ng gop c/a &' tai

V#i vilc t‘m hi*u, +¥nh gif chi"'n I/1c marketing tren m%ng x< h&i

Facebook c(a tr/3ng +%i hDc Yale c(a Hoa KE, t™Dmg rOng nh,ngtn b&

th/ viln sK c— nh,ng gi2i phip m#B h“nh th@c marketing trofknh v'c

th™ng tin th/ viln 7 Vilt Nam qua cfc trang m%ng x< h&i&th“nh th@c +«<

+/1c s4 d5ng v~ phit tri*n hi8u n/#c tren th" gi#i. S%ou h=n n,a, +8 t’i c—

th* I" nh,ng gl1i L cho ctc chuyen gia trong I?nh v'’c c™ng ngh! c— nh,ng +>nh

h/#ng phtt tri*n ctc @ng d5ng h,u 'ch +6i v#i ng'nh thtmgth/ viin tren

trang m%ngn®n t2ndFp tr‘nh@&acebook.
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Ph:n 3: Mng d5ng v'o Vilt Nam
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N61 DUNG

1. Tim hi7u v' marketing va gi8i thi9u m+ng xa h4i— Facebook
1.1. Tim hi7u v' marketing

ThuFt ng, marketing +< xu.t hiln tH r.t 1%ou trdh" gi#i v~ I m&t trong
nh,ng ch’nh stch +/1c quan t%.m h"ng +:u c(a cfc t- ch@c, doanh nghi!p trong
V" ngo”i n/#c. Marketing +/1c xem nh/ mé&t I?nh W& On—ngkBi v#i nhi8u
I?nh v'c, ng"nh ngh8VFy marketing I” g*? C— r.t nhi8u quan +i*m, nhi8u cfch
hi*u khfc nhau v8 thuFt ng, n"y. I* c— cfi nh“n t-ng quan v8 I?nh v'c Ny, t™i
xin tr'ch d9nquan +i*m hiln +%i c(a gito s/ Philip Kot/ Gnarketing I" qut
tr‘nh m” nh'ng ¢t nh%on ho(c t)p th* +,t +%-c nh'ng g“ h" c.n v mu/n th™ng
gua vi&c t,o0 I)p, c/ng hi#n, v~ trao +0i t1 do gif tr2 c3a ctc s4n ph5m v~ d2ch
V6 v7i nha®

XZt v8 I?7nh v'c th™ng tith/ viln, tH +i*n gi2i ngh?a th/ viln hDc v
tin hDc Anh- Vilt (ALA-1961)+< +/a ra +>nh ngh2&8 marketing nh/ sau
Marketing - Ti4p th5: M6t nh—m holt ,6ng c— m7c ,’ch deng ,8 ¢9 v: cho
S; trao ,9i m6t ctch x%oy d;ng v ,¥p Ong gi<a nh™ cung c=p d5ch v7 th.
vi3n v~ truy+nth™ng v>i ng.?i ,ang s@ d7ng hay c— kh8g.?i s@ d7ng
nh<ng d5ch v7 ny. Nh<ng holt ,6ng n"y quan t%om ,4n sAn phBm, gif cA,
ph.2ng phip giao h°ng V' ph.2ng phip quAng bt sAn phB#f’]. Trong n8n
kinh t" tri th@c v#i s' beng n- c(a th™ng tin, ng/3i s4 d5ng +@ng tr/#c r.t
nhi8u s' I'a chDn trong vilc t“m ki"mnguBn tin. VFy +@ng tr/#c nh,ng thfch
th@c n’y, vilct“m ra nh,ng chi"n I/1c marketing +ceng +)n I m6i quan t%.m
h"ng +:u c(a nh,ng ng/3i ctn b& th/ viln. Nh,ng chi"n I/1c n"y sK I" nh,ng
quy"t +>nh ho%t +&ng mang t'nh dhi.th%n m"mNi c= quan, trung n¥dth/
viln c:n th'c hiln +* +%t +/1c m5c tieu c(a m“nh.

1.2. S- I)*¢ m+ng xa h4i - Facebook

(") Ong &)*c m9nh danh 1a “huy'n tho+i marketing th0 gi8i” va c:ng la “cha &; c/a
marketing hi9n &+i”
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M%ng x< h&i (social network) &t h! +i8uh”nh web k"t n6i cfc th"nh vien
tren Internet v#i nhau v#i nhi8u m5c¢ +'ch khic nhau m™ kh™ng ph%shrailt
v~ th3i gian. Th" gi#i hiln nay phtt tri*nh™ng tr$m m%ngk h&i khtc nhaw#i
s' tham gia c(a h™ng tr$m trilu th"nh vien tren th" gi#i. Nh,ng trang m%ng x<
h&i 20 d:n tr7 th"'nh m—n $n tinh th:n kh™ng th* thi"u +6i v#i ph:n I#n ctc c/
d%on m%ng b7i nh,ng t'nh n$ngrkGi c&ng +Bng mé&t ctch ho"20hChoeng ta
kh™ng th* bG qua nh,ng h«ng n-i ti"ng v~ th'nh ¢c™ng nh.t nh/ Facebook,
Myspace, Worldpress, Flickr, Hi5, tagged, bebo, Blog Y!360E Trong +—,
Myspace v~ Facebook I hai trang m%ng x< h&i théng I?nh t%i th> B)8ng
MC Vv~ T%oy au; Orkrut v© Hi5 t%i Nam MC; Friendster t%i Ch%ou ¢ V" cfc +20
quéc Thii B*nh D/=ng. Ben c%nh +— kh™ng th* kh™ng nh)c +"n m&t s6 m%ng
x< h&i gOt h¥i +/1c nh,ng th"nh c™ng +1ng k* t%i mé&t s6 +.t n/#c nh/ Bebo t%i
Anh Qu6c, CyWorld t%i H n QubMixi t%i NhFt B2n v© +Oc bi't 7 Vilt Nam
v#i s' lan tGa c(a m%ng blogEHiln nay, hai trang m%ng n-i ti"ng nh.t I
Facebook v© Myspace v#i s6 I/1ng th"nh vien len +"n con s6 h™ng tr$m trilu.
C<ng b7i IL do n"y m” nh,ng trang m%ng n"y tr7 th"nh nh,ng c™¥AdL
t/7ng +* ctc nh” chi"n I/1c tho2 s@c tFn d5ng v~ khai thic +* qu2ng bt h*nh
2nh c(a m“nh.

Facebook I” m%ng x< h&i 20 v#i +:y +( ctc t'nh n$ng nh/ chat, email,
phim 2nh, chia sA d, li'u, x< luFn, k"t n6i b%n be, qu2ngkciy/3i stng IFp
ra Facebook I'Mark Zuckerberg, khi +— +ang I" sinh vien +%i hDc Havard.
Phien b2n +:u tien +/1c x%oy d'ng v'o 10/200@#i ten gDi Facemash v~ +"n
thing 2/2004, phien b2n ch’nh th@c Facebook ra +3i v#i nhi8u t'nh n$ng v/1t
tr&i. Thing 10/2008, Facebook thi"t IFp tr5 sibgt" t%i Dublin, Ireland. 8i
v#i ctc nh”™ chuyen gia, Facebook v#i s' ra +3i c(a n— +< +fnh d.u mé&t b/#c
ngoOt I#n trong h! théng m%ng x< h&i tr'c tuy"n. li8u +— c<ng ho'n to"n dP
hi*u b7i nh,ng /u vilt v’ n8n t2ng IFp tr'nh OFacebook platformO cho phZp
th™nh vien t' t“m ki"m, phit tri*n ctc @ng d5ng tren trang ¢t nh%.n cho m“nh v°
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b%n be m“nh s4 d5ngacebook kh™ng chQ I" m&t c™ng ¢c5 +* ctc th"nh vien
giao ti"p v#i nhau m” n— c¢™n I m&t m&t m%ng x< h&i +/1c ctc n8n v$én h—a
tren kh)p to™n c:u ch.p nhi. Hiln nay, Facebook +ang s7 h,u nh,ng con s6
+ing n*

¥ 150 tri9ul” s6 I/1ng th"nh vien c(a Facebook.
15 tri9ul” s6 ng/"i deng cFp nhFt th™ng tin mNi ng"y
5tri9ul” s6 I/1ng ng/3i +$ng nhFp mNi tu:n
850 tri9u h“nh 2nh +/1c t2i len trang web mé&t thing

K K K K

24 tri9u m;u n&i dung (ctc lien k"t trang web, tin t@c, ctc c%ou chuy!n,
b +$ng tren blog, ghi chae, h*nh 2nhE) +/1c chia sA mNi thing
¥ 3,5tri9ung/3i tr7 th"nh Fan c(a trang Facebook mNi ng~y.
¥ Trung b“nh m&t ng/3i c420 ng/3i b%n tren Facebook.
Nh,ng cons6 n’y +< tr2 13i m&t cfch +:y +( nh.t cho c%ou hGi t%i sao ctc nh”
qu2n IL v* +:u t/ 1%i chDn Facebook/ m&t c™ng ¢5 h,u hilu +* marketing
s2n ph;m c(a m“nh.
2. ChiOn I)*c marketing th) vi9n &+i h%c Yale, Hoa K< qua m+ng xa h4i
Facebook.
2.1. Vai nétv' th) vi9n &+i h%c Yale, Hoa K<
1%i hDc Yale I" m&t tr/3ng +%i hDctli5c7
th"nh ph6 New Hwven, bang Connecticut, Hoa KE.
I/1c th"nh IFp n$m 1701, +%i hDc Yale I" tr/3ng
1%ou 3i th@ 3 c(a Hoa KE c<ng I" m&t trong 8
th"nh vien c(a lisn +0°n th* thao lw League tr'c
thu&c Hilp h&i th*thao +%i hDc qu6c gia Hoa KE
(NationalCollegiate Athletic Assocteon).
| %i hD&ale x"p h%ng th@ 2 trong top 200 tr/&ag +Jng v~ +%i hDc
t6t nh.t th" gi#i (theo x"p h%ng(a U.S News World Report 1%i hDc Yale
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c<ng I tr/3ng +:u tien 7 Hoa KE c.p bGg Ti"'n s? v'’o n$m 1866n hN trl
hOng n# c(a tr/3ng len t#i 17 tQ USDchQ sat%i hDd¢lavard. Yale v°
Havard I” +6i th( c(a nhau trong t.t c2 ctc I?nh v'c gito d5c +%i hDc, +Oc bil't
I” hDc thuE v~ th* thao. C— th* n+%i hDc Yale I" tr/3ng%i hDc d9n +:u v°
Cc— uy t'n h"ng +:tren th" gi#i, I” tr/3ng +"0 t%o0 nhi8u th" h! t-ng théng MC
nh.t.

1%i hDc Yale c— m&t h! théng th/ viln
ho™n h2o v#i s6 +:u sfch x.p xQ con s6 13
trilu tFp stchTh/ viln +%i hDc Yale I" th/
viln +%i hDc ¢c— b& s/u tFp stch I#n th@ 2 7
Hoa KEV™ I" mé&t trong nh,ng th/ viln khoa
hDc d9n +:u v8 v6n t’i lilu ven t7i li'u qulL
hi"m, cfch th@c thu thFp v* phit tri*n nguBn
tin, ctch th@c t- ch@c kho gif, cich th@c b2o
= qu2n t7i litu, ctch th@c cung cH*m truy
® cFp v" nh,ng d>ch v5 h"ng +:u cho ng/3i s4
d5ng.Th/ viln +%i hDc Yale I" h! théng to”
nh™ +/1c thi"t k" tinh x20 theo 16i ki"n troec Gothic c(a Ch%ou au c- v#i nh,ng

trang thi"t b> v~ c= s7 vFt ch.t hiln +%i +* ph5c v5 sinh vien v" ctyiB&g
d%y trong tr/3ng.
2.2. Visao th) vion &+i h%c Yale I=a ch%n m+ng xa h4i Facebook

BOng nhng b/#c c= b2n v" ho™n to"n mi ph’, cheeng ta c— th* s7 h,u
mé&t t"i kho2n tren m%ng x< h&i Facebo¥ki nh,ng +Oc +i*m v~ t'nh n$ng
n-i tr&i, ceng v#i s' phit tri*n lien t5¢ v° kh™ng ngHng c(a m“nh, Facebook
+ang c— mé&t chN +@ng v,ng ch)c nh.t tren th> tr/3ng th" gi#i, +Oc bi't I" nhFn
+/1c s' quan t%.m +™ng +20 c(a t:ng Hpth@drong x< h&i.V#i m5c +'ch
ti"p cFn g:n h=n v#i +™ng +20 sinh vien, qu2ng b h“nk2clia sA th™ng tin
h,u 'ch, th/ viln +%i hDc Yaler< ti"n h"nh s4 d5ng Facebook.3TnhFt bto

B# Qu$nh Trang 7 K52-Th™ng tin th% vi&n



Nghien c!u khoa h'"c

+iln t4 Yale Daily News ra ng"y 26/10/R08v#i b"i: OUniversity Library joins
Facebook@%m d>ch I" Th/ viln +%i hDc gia nhFp Facebeek)i't: (Binh
vien +%hDc Yale c— th*ilig/3i h%.m mé& Facebodkacebook fapc(a Barack
Obam#&, Miley Cirus v" b%oy gi3K I th/ viln +%i hDc YaleO

@ Facebook | Vale University Library - Mozilla Firefox (E=REa ™ %)
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help

@ > c (a1 [ B [ hetps/fwww facebook com profile php v=feedaiid= L030796656%/pages New-Haven-CT Vale-University-Library 20272332453 ref= 7~ | [[G] "] Gosgle PR M
[ Facebook | Yale University Library 3 | 1. Page Load Error
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Trang Facebook c3a th% vi&n +,i h"c Yale

V#i nN I'c x%oy d'ng m&t h*nh 2nh th%on thiln v g:n g<i v#i sinh vien,
nh™ qu2n ILth/ vi'n +%i hDc Yale +< +/a ra gi2i ph¥p h,u 'ch I" tham gia v'o
m%ng x< h&i Facebaokacebook sK cFp nhFt nh,ng tin t@c m#i nh.t c(a th/
viln, nh,ng b@c 2nh tH nhi8u g—c +& v~ nh,ng +/3ng link d9n t#i ntramg
m%ng lien quan nh/ blog & +%i hDc Yahay website +%i hDc Yale. Them v'0
+— " ¢™ng c5 tra c@u tr'c tuy"'n JSTOR v miy t“‘m CiteMechQ I mé&t
trong nh,ng @ng d5nthGm” Facebo& mang 1%i. D/#i +%oy I” nh,ngtnh gif

W0 th3i +i*m +—, Barack Obama +ang I~ @ng vien t-ng théng MC +%i dilr2aly D%on ch(.
Tng +< chi"n th)ng trong cu&c tng tuy*n c4 sau+—t ng’y v" tr7 th"nh t-ng théng th@ 44 c(a
Hoa KE nhi'm kE 2002013.
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ch( quan v8 31i 'ch c(a Facebok trong vilc qu2ng bih“nh 2nh th/ viln +%i
hDc Yale:

¥ Tinh lan truy'n

N-i bFt nh.t trong nh,ng t'nh n$ng c(a Facebook I" t'nh t' lan truy8n.
Khi m&t ng/3i s4 d5ng Facebook th* b%n be v" nh,ng ng/3i quen c— th* +/1c
gi#i thilu t' +&ng v8 Facebook +* ceng s4 d5ng. K"t qu2 I” s6 ng/3i deng sK
t$nglen theo c.p s6 nh%on. Hay khi truy cFp v'o Facebook, ng/3i s4 d5ng +$ng
K’ I'm ng/3i h%m mé& c(a nh,ng ng/3i n-i ti"ng, c(a nh,ng h«ng kinh doanh
I#n, nh,ng s2n ph;m +/1c /a chu&nghay c(a b.t k* m&t th@ g*“ mDhh.y
th’ch thoe, b%n be trong Facebookidfac<ng +/1c gi#i thilu m&t cfch t' +&ng
v8 nh,ng th@ +— Vv~ c<ng c— th* +$ng Kk’ I'm ng/3i h%m m&. C5 th* h=n, khi
+$ng k' I'm ng/3i h%.m m& th/ viln +%i hDc Yale, ctc b%n t™i c<ng nhFn +/1c
th™ng tin "y v"- m&t s6 ng/3i b%n t™i c<ng truy c&p th"nh ng3i h%n m&
c(a th/ viln +%hDCc Yale. VFy nh,ng nh” chi"n I/1c +< khi"n cho s2n ph;m
c(a m“nh +/1c qu2ng b¥ r&ng r<i v™ h/#ng t#i +/1c nh,ng +6i t/1ng c:n thi"t.

H=n n,a, nh™ qu2n IL c— th* cFp nhFt t.t c2 nh,ng ho%t +&ng c(a m“nh
t#i ng/3i h%m m& qua trg ch( News Feed v™ kZo ng/3i quan t%m v th'ch thce
nh,ng s2n ph;m c(a m“nh. I— ch’nh I ¢™ng ¢5 kinh doanh h,u 'ch m” ctc nh”
qu2n IL quan t%m. N)m b)t +/1c nhu c:u n"y, th/ viln +%i hDc Yale +< I™i kZo
+/1c r.t nhi8u ng/3i quan t%.m v~ th’ch thcee +"n Famsbc(a m“nh. Hiln +ang
c— kho2ng 650 ng/3i h%m m& th/ viln +%i hDc Yale, trong +— ph:n I#n |” sinh
vien v~ c'u sinh vien +%i hDc Yale. Ben c%nh +— ¢"n c— nh,ng ng/3i h%.m m&
I hDc sinh, sinh vien cfc tr/3ng +%i hDc khic, nh,ng ng/3i quan t%om... S6
I/1ng sinh vien c(a tr/3ng c<ng truy cFp v'o Facebook th/ viln +%i hDc Yale
m”~ kh™ng nOm trong s6 nh,ng ng/3i h%m mé& c<ng chi"m mé&t s6 |/Ing I#
Nh/ vFy, th/ viln +%i hDc Yale +ang th"nh c™ng trong vi!c X%y d'ng h“nh 2nh
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c(a m“nh, 't nh.t I" +6i v#i ch’nh sinh vien trong tr/3ng. I— c<ng I" m5c +'ch
ch’nh khi Th/ viln +%i hDc Yale tham gia v'o c&ng +Bng Facebook.
¥ Tinh thén thi9n
Giao diln c(a Faebook r.t n8n n«v" dP s4 d5ng, th’ch hlp v#i t:ng I#p
tr' th@c. H=n n,a, ng/3i ctn b&/tlviln c— th* dP d"ng chQnh s4a cfc th™ng tin
hay cFp nhFt nh,ng th™ng tin m# d/# d%ng nh,ng ghi chae (Notes) hoOc s'

ki'n (Events) v#i nh,ng thao tfc khf +=n gi2n.

M&t 11i 'ch
na I° th/ viln
+%i hDc Yale +/a
len mMm%ng nh,ng
h“nh 2nh c(a th/
viln kht +1y +(
d/#i mDi g—c +&.
Th/ viln +%i hDc

.» _ Yale giéng nh/
mé&t to” 1%eu +7i stch tring I' v#i nh,ng k! sich tr'nh by +Rp v m&t khu™n
vien r&ng rd m” b.t c@ mé&th/ viln n"o c<ng ph2i mong mu6rNh,ng h“nh
2nh +Rp n"y sK khi"'n cho b%n +Dc ng/Sng m& v~ th’ch thoe v#i Facebook th/
viln Yale. Nhi8u th/ vi!n khtc c"n +/a len nh,ng h“nh 2nh c(a ctc ctn b& th/
viln, b& phFn ¢c™ng tfc v" th™ng tin lien 1%c +* b%n +Dc c— tb¥hGinve3
khi c:n

L/#t m&t v'ng +* t‘m hi*u tren m%ng, choeng ta c— th* th.y r.t nhi8u

nh,ng Facebook c(a th/ viln v* ctn b& th/ viln tren th"gi#i c’n +/a c2 nh,ng
+0%n‘mh2nh(clip) ctn b& th/ viln h/#ng d9n cfch s4 d5ng th/ viln, ctch t*m
ki"m nguBn in h,u 'ch hay ctch b2o qu2n khi s4 d5ng t7i lilu. 1%y c<ng I’
m&t L t/7ng r.t hay +* tr7 nen th%on thi'n v" g:n g<i h=n v#i +&c gi2.
¥ Tinh t)-ng tac
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Th/ viln ¢’n c— r.t nhi8u ho%t +&ng t- ch@c v~ Facebook I c™ng c5
th™ng bto h,u 'ch c(a th/ viln. Khi +$nlg I'm ng/3i h%.m m&h/ viln tren
Facebook, t™i c<ng nhFn +/1c nh,ng th™ng bto m#i v8 ctc ho%t +&ng Vv~ tin t@c
d/#i d%ng gi#i thilu (khtc v#i th/ ridSpam)v™ kh™ng tén nhi8u diln t'ch).

N"u ai quan t%m c— th* nh.p v'o +/3ng link +* +Dc tin chi ti"t. Mghho%ot
+&ng th/3ng I nh,ng ng"y kQ ni!m ng’y sinh c(a ctc v> hDc gi2 #n, nh,ng
th™ng tin v8 th3i gian +—mg c4a b.t th/3ng, hay nh,ng cu6n sfch hay m#i
phit h"nhE nh,ng th™ng tin c:n thi"t +6i v#i sinh vien tr/3ng v~ b%n +Dc b7i
kh™ng ph2i t.t c2 ckmnh vien c(a tr/3ng +8u bi"t +/1c nh,ng th™ng tin n"y,
+Oc bilt nh,ng sinh vien kh™ng th/3ng xuyen len th/ viln.

M&t @ng d5ng r.t h,u 'ch n,a I" s' giao l/u gi,a cin b& th/ viln v#i
b%n +Dc. Nh,ng c%ou hGi +/1c +$ng th/3ng xuyen tren trangbibak c(a+%i
hCc Yale v™ th/3ng xuyen nhFn +/1c nh,ng c%ou tr2 13i v~ gi2i +1p c(a cin b&
th/ viln. Nh,ng c%ou hGi c(a ban +Dc tFp trung xung quanh v.n +8 t‘m ki"m
nguBn t7i lilu, thFm ch’ I” nh,ng 13i b*nh hoOc L ki"n c(a b%n +Dc v8 th/ viln.

Ben c%nh +— c<ng c— mdé&at Igh nh,ng b%n +Dc tH ctc tr/3ng +%i hDc khic
+0t c%ou hGi v8 m&t s6 v.n +8 m™ hD quan t%em. BOng ctch n"y, th/ viln +%i hDc
Yale +< cung c.p m&t d>ch v5 tr2 I3i tr'c tuy"n h,u 'ch cho b%n +Dc

¥ N'nt>ng I5p trinh

M&t @ng d5ng quan trDng m™ +/1c h:u h"t sinh vien c(a tr/3ng quan
t%om. |— I miy t“‘m CiteMe v" m5c I5c tr'c tuy"n WorldCatthe OCLC
Online Union CatalogDo h%n ch" c(a th3i gian v~ t'nh chd(a +8 t"i nghien
c@wkhoa hDc cho sinh vien, t™i kh™ng c— +( +i8u kiln +* t“m hi*u s%.u h=n v8
v.n +8 n"y. Nh/ng c— th* n—i +%oy I” m&t @ng d5ng h,u 'ch nh.t m” th/ vin
+%i hDc Yale s4 d5ng tren Facebd@n +Dc c— th* t“m ki"m nh,ng th™ng tin
chi ti"t (chQ s6 ISBN6 |:n xu.t b2n, ch( +8 +8 m5c, nh™ xu.t b2).v8 t7i litu
gua t'a +8, ch( +8, tfc gi2 7 ctc +>nh dkbidg nhau.
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Th™ng tin nhCn ,./c sau khi ,fnh tD khot
Nh,ng @ng d5ng h,u 'ch n"y +/1c s4 d5ng tren Facebook I" b7i n8n t2ng IFp
tr‘nh OFaceb&oFlatformOnh/ +< +8 cFp 7 ph:n tren. Hiln nay, c— r.t nhi8u

@ng d5ng +/1c ng/3i s4 d5ng phit minh v~ t“m ki"m tren Facebook. li8u n"y
1%i +Ot ra m&t L t/7ng +6i v#i ctc chuyen gia trong I?nh v'c th™ng tin I” t“m ra
nh,ng @ng d5ng m#i +* ph5c v5 cho c™ngra t“m tin v- nh,ng d>ch v5 tr'c
tuy"n h,u 'ch +6i v#i ng/3i s4 d5ng th/ vi'n qua Facebook.
¥ Tinh lién kOt
Ngo’i ra, trang m%ng Facebook c™n cung c.p cfc +/@ag(link) +"n

ctc trang khic c(a th/ vi'n nh/ website th/ viln t-ng hlp v° cfc th/ viln
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thu&c chuyen ng™nh rieng c(a tr/3ng, blog c(a th/ viln v* cin b& th/ vilnv"
ctc trang m%ng lien quan. TH trang Facebook n’y, b%n +Dc c— th* t“m +/1c ctc

+/3ng d9n +"n ctc trang Kt lien quan +"n IH Yale.
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File Edit View History ~Bookr
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P |2 Firefox
m Tools  Help

[ Facebook | Yale University Library E3 | | ] Philip Kotler: “Huyén thoai marketi...

University Librarian's Blog Share [+
http://www library.yale.edu/mtblog/ulibrarian/

[) Subscribe to this feed in your RSS Reader @ CiteMe

Get formatted citations from the
world's largest lbrary catalog,
WorldCat
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Céac &)?ng d@n lién kOt
Nh,ng I1i '’ch m” Facebook mag 1%i qu2 I" kh™ng nhG +6i v#i chi"n
l/1c qu2ng bf h*nh 2nh c(a trung t%.m th/ viln IH Yale, Hoa KE. H=n n,a,
h:u h"t cfc sinh wWn n/#c ngo”i +8u s4 d5ng ry t'nh xfchtayv™ c— +i8u kiln

khi truy cFp m%ng trong tr/3ng, VFy nen vilc +/a ra nh,ng ti'n 'tim ki"m v~

hGi +1p nh/ tren |” th'c s’ h,u 'ch v~ thuFn I1i v#i b%n +Dc c(a th/ viln, gioep
gi2m t6i +a c™ng s@c Vv~ th3i gian c(a b%n +Dc, +/a +"n nh,ng d>ch v5 t6t v*
qu2ng b th"nh ¢c™ng h*nh 2nh th/ viln c(a m“nh.

VCy cfc c2 quanh™ng tirth. vi3n E Vi3t Nam < v" ,ang I'm g* ,8 bi4n

nh<ng trang m1ng x< h6i miFn ph’ ny trE th"nh m6t c™ng c7 ,Gc |;&rong

vi3c quAng b h“nh Anh cHa'ni?

3. Ang dBng vao th=c tiCn Vi9t Nam
3.1.Tinh hinh marketing tr=c tuyOn c/a th) vi9n t+i Vi9t Nam hi9n nay
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T%i Vi't N\am, mé&t s6 h“nh th@c marketing th/ viln +< +/1c cfc chuyen
gia luFn b"n v" nghiesn c@u r.t nhi8Y’ d5 nh/ +Ot ctcb$ng qu2ng cio
(banrer) len ctc trang welc(a ctct%p chuy t'n nh/ Vietnamnet, 24h.com,
Vnexpress, Tu-i trA, Thanh niesn EV#i cich qu2ng ckibu n’y, ctc t3 bio
Vil t Nam sK t'nh ph’ bOng ctchy@it qu2ng cto trung b“nh tren m&t s6 t3
bto in th™ng d5ng trong n/#c chia cho di'n t'ch trang bto qu2ng cto +* ra git
gu2ng cto trung b“nh c(a&h centimet vu™ng tren bto ch’ Vilt Nathl +—
nh%on R diln t'ch t/=ng @ng c(a banner v" logo +* t'nh ra gif qu2ng cto c(a
chaeng tren trang bto tr'c tuy@¥. Xem xZt ctch t'nh ph’ n"y, cheeng ta sK
nhFn th.y m&t s6 +i*m r.t b.t cFp nh/ nh™ qu2n IL sK kh™ng n)m b)t +/1c m@c
+& hilu qu2 cé qu2ng cto. MOt kb, khi mty ch(b> qut t2i hay s' ¢6 nghKn
m%ng th* nh™ kinh doanh v9n ph2i tr2 ti8n qu2ng cfo nh/ th/3ng.

Hay nh/ +/a th™ng tin ctc s2n ph;m, d>ch v5 c(a th/ viln lsn nh,ng
trang t‘m ki"m n-i ti"ng nh/ Google, Yahoo.. V#i h“nh th@c n"y, doanh nghi!p
sKph2i tr2 m&t kho2n chi ph’ theo s6 I/1t qu2ng cto (pageviews) tren mNi
1.000 I:n xem (CPM- Cost Per Thousand Impression) v~ t'nh ph’ theo gif tr>
c(a mNi click vio qu2ng cto (CPECCost Per Click). Vilc tp d5ng ctc l0%i
h*nh n"y mang 1%i hilu qu2 cao heimo khich h™ng, v* hD chQ ph2i tr2 ti8n cho
nh,ng I:n qu2ng cto
+'n +/1c V#i ng/3i (;9«__;8[@
+Dc hoOc +/1c ng/3i Quang cdo doanh nghiép cua ban trén

ST Soogle o
FDC Click VIO DN e e i o s v e

0 o

3 bém v30 quang co cua bsn Google Account

Dang ky” ngay bay gid™ »

don +"'n trang web
c(a hlE

Ngo’i ra ¢’n mé&t s6 ctc ctch th@c qu2ng cto tr'c tuy"n khichmdmh
gia ctc diPn +°n, g4i th™ng tilmaquail v- d>ch v5 chat, hay vi"t b, +/a tin
tren ctc bfo v* t%p ch’ tr'c tuy"'nE
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Nh/ng ph:n I#n nh,ng h*nh th@c n"y +/1c s4 d5ng r.t h%n ch" b7i chi
ph’ s4 d5ng khf cao hay m.t nhi8u th3i gian +* cung c.p m™ nhi8u khi th™ng
tin 1%i ch/a t“‘m +/1c ch’nh x}e6i t/1ng c:n. B7i vFy m”~ choeng ta hi"m th.y
c— th/ viln 7 Vi't Nam s4 d5ng ctc h“nh th@c n’y.

3.2. Kho khDn va théach th,c

V8 mOt khitch quani!in nay, c/ d%.n m%ng Vilt Nam c<ng kh™ng c™n xa
1% g" v#i ctc trang m%ng x< h&i, trong +— ph- bi"n v° phtntiit I m%ng
blog Y!360 trong khi th"nh vien c(a Facebook 1%i chi"m m&t corkk@ khiem
tén trong n/#c (theo théng ke cubi n$m 2008, Vit Nam c— 40.000 th™nh vien
c(a Facebook)C<ng sK I" L ki"n kh™ng tBi khi ctc th/ viln qu2ng bt s2n ph;m
c(a m“nh trn blog Y!360. Nh/ng v.n +8 kh™ng +=n gi2n khi m%ng Y!360 ng"y
c'ng b&c 1& r» nh,ng h%n ch" v~ th/3ng b> INi g%oy b.t tiln cho ph:n [#n ng/3i
s4 d5ng.

V8 mOt ch( quan, v.n +8 +0Ot ra I kh™ng ph2i th/ viln n"o c<ng tin
t/7ng ho™n to"n khi bG ra mé&t ph:n kinph’, th3i gian v° ¢™ng s@c +* phit
tri*n mé&t chi'n I/1c marketing tren ctc m%ng x< h&i NguBn kinh ph’ h%n
hRp kh™ng cho phZp ng/3i ctn b& m%o hi*m khi th'c hiln nh,ng giao d>ch v
ti"p th> tren c&ng +Bng 20 b7i ch/a c— mé&t minh ch@ng n"o +2m b20 nh,ng
chi"n I/1c n"y sK th"nh ¢c™ng. Ben c%nh +—, n$ng I'c ng/3i ctn b& vOn I" v.n
+8 ph2i quan t%m. S' h%n ch" v8 n$ng I'c v~ tr“nh +& c(a ng/3i ctn b& ch’'nh I"
v.n +8 thich th@c #n c(a nhi8u th/ viln.

Nh/ng ben c%nh nh,ng kh— kh$n v" thich th@c, I1?nh v'catiagk7 Vit Nam
qua m%ng x< h&i vem +"n nh,ng c= h&i v~ tri*n vDng phit tri*n +6i v#i
ng nh th™ng tiBth/ vi'n 7 Vilt Nam.

3.3C-hdivatri7n v%ng

ChQ c:n v7i thao t¥c +=n gi2n tren b™n ph’'m, choeng ta c— th* dP d"ng t%o0
cho m“nh mé&t t'i kho2n EEabook m™ kh™ng tén mé&t chi ph’ n"o ¢c2. V™ n"u
nh/ mé&t th/ viln mu6n t%o IFp mé&t t'i kho2n Facebook hay b.t k* mé&t trang
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m%ng X< h&i n"o cho chi"n I/1c marketing c(a m“rtf th/ vi'ln +— c<ng bG ra
kh™ng nhi8in3i gian v~ chi ph’ +* x%oy d'ng, cFp nhFtphit tri*n n—.

S6 I/1ng truy cFp v'o cfc trang m%ng x< b&i'm ph:n [#n |” hDc sinh,
sinh vien, thanh thi"u nienv™ gi#i tr’ th@cl%ey c<ng I” +6i t/Ing m”~ ctc th/
viln h/#ng t#i. V#i t'nh n$ng lan truy8n m%nh mK v" r&ng r«i, ctc th/ viln c—
quy8n yen %om Vv8 s6 I/1ng khtch h"ng v* kh2 n$ng I'a chDn ch’nh xtc +6i
t/1ng m“nh c:n.

H=n n,a, v#i nh,ng tnh n$ng +/1c ph%on t'ch 7 tren, marketing tren
m%ng x< h&i sK I" ctch /u vilt +* qu2ng bt h*nh 2nh v" n%.ng cao ctc d>ch v5
c(ath/viln. S' @ng d5ng n8n t"nlrp tr“nh sK reet ng)n kho2ng ctch gi,a cn
b& th/ viln v© ng/3i deng tin, gi2m b#t th3i gian, c™ng s@c t‘m ki"m/a’
+"n nh,ng th™ng tin nhanh nh3%ynh xtc t#i b%n +Dc
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KET LUFN

Nh“n chung m%ng x< h&— r.t nhi8u /u +i*m m”~ choeng-eth* +/1c
@ng d5ng r&ng r<i v~ hilu qu2 trong ctc th/ viln +* thoec marketing ng™nh
th™ng tin th/ viln. Facebook/1c t%o0 ra v™ duy tr* b7i ctc ctn b& th/ viln m”
kh™ng +71 hGi hD c— tr*nh +& ¢™ng ngh! tin hDc cao. Chi pb">hy d'ng
V™ duy tr* mé&t trang x< h&c— th* ti"t ki'lm t6i +a cho th/ viln trong vilc ph-
bi"n th™ng tin +"n b%n +Blen n,a, v#i s' gia t$ng +8u +On th™nh vien s4
d5ng ctctrang mong h&i, +Odbilt I” Facelmok +ang ch@ng tG m“nh I” v<
kh’ m” cfc nh™ +:u t/ c:n trong chi"nl/1c marketing. Ngo’i ra, n— c<ng mang
1%i nhi8u thuFn ti'n cho khfch h™ng +* ti"p cFn, truy cFp v s4 d5ng nguBn I'c
th™ng tin c(a th/ vi'n mé&t ctch nhanh ch—ng.Ry‘gRi phtp x%ey d'ng v~ s4
d5ng nh,ng trang m%ng x< h&F n%.ng cao h“nh 2nh th/ vi'h +i8u m" cfc
ctn b&h/ viln nen I/ u 6.
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