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1. L$ do ch%n &' tài  

Hi!n nay tr•n th" gi#i c— hˆng tr$m trang m%ng x‹ h&i kh‡c 

nhau v#i s' tham gia c(a ĥng tr$m tri!u thˆnh vi•n tr•n 

kh)p th" gi#i, mˆ chœng ta c— th* +i*m ngay t•n nh,ng trang 

n-i ti"ng vˆ thˆnh c™ng nh.t nh/ Facebook, Myspace, 

Worldpress, Flickr, Hi5, tagged, bebo, Y!360É  B0ng 

nh,ng t’nh n$ng v/1t tr&i c(a m“nh, c‡c trang m%ng x‹ h&i nˆy +‹ thu hœt +™ng 

+2o ng/3i +$ng k’ vˆ s4 d5ng. Trong +—, Facebook vˆ Myspace lˆ hai trang 

m%ng thˆnh c™ng nh.t hi!n nay v#i con s6 thˆnh vi•n +/1c th6ng k• l•n t#i 

hˆng tr$m tri!u.  

Ch’nh b7i s' thˆnh c™ng v8 v8 c2 s6 l/1ng l9n ch.t l/1ng c(a h! th6ng nh,ng 

m%ng x‹ h&i 2o nˆy, c‡c nhˆ +:u t/ +‹ t“m ra m&t trong nh,ng chi"n l/1c 

marketing t6t nh.t +* qu2ng b‡ cho s2n ph;m c(a m“nh. T%i Vi!t Nam, vi!c 

qu2ng c‡o tr'c tuy"n qua m%ng x‹ h&i c<ng kh™ng c˜n xa l% so v#i ph:n l#n 

nh,ng doanh nghi!p vˆ nh,ng l1i ’ch mˆ n— mang l%i c<ng +‡ng +* t.t c2 c‡c 

nhˆ kinh doanh ph2i quan t‰m. Nh3 kh2 n$ng t/=ng t‡c vˆ +>nh h/#ng cao, 

nh,ng chi"n l/1c marketing nˆy  +ang d:n chi"m +/1c m&t th> ph:n +‡ng k* 

tr•n th> tr/3ng vˆ +ang l.n s‰n c‡c lo%i h“nh qu2ng c‡o truy8n th6ng. T.t nhi•n, 

l?nh v'c th™ng tin - th/ vi!n c<ng kh™ng th* +@ng ngoˆi cu&c. B0ng nh,ng 

b/#c t“m ki"m +=n gi2n tr•n m%ng, ta c— th* bi"t +/1c m&t s6 l/1ng r.t l#n c‡c 

th/ vi!n vˆ c‡n b& th/ vi!n n/#c ngoˆi +ang s4 d5ng m%ng x‹ h&i nh/ m&t 

c™ng c5 +)c l'c +* qu2ng b‡ h“nh 2nh th/ vi!n, gi#i thi!u s2n ph;m - d>ch v5 

th/ vi!n vˆ chia sA c&ng +Bng nh,ng th™ng tin, kC n$ng c:n thi"t. N)m b)t +i8u 

+— v#i xu th" t.t y"u c(a th3i +%i, t™i quy"t +>nh nghi•n c@u +8 tˆi: ÒCHI! N 

L"#C MARKETING C$A TH" VI%N &'I H( C YALE, HOA K)  QUA 

M'NG XÌ H*I FACEBOOK Ó nh0m gi2i quy"t ph:n nˆo chi"n l/1c ph‡t 

triAn vˆ qu2ng b‡ ngˆnh Th™ng tin Ð Th/ vi!n c(a Vi!t Nam trong t/=ng la i. 
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2. "(i t)*ng và ph+m vi nghiên c,u  

¥ V+ ,-i t./ng nghi•n c0u , +8 tˆi mang +"n nh,ng c‡i nh“n t-ng quan v8 

chi"n l/1c marketing th™ng qua trang m%ng Facebook c(a th/ vi!n  tr/3ng 

+%i hDc Yale, Hoa KE. 

¥ V+ ph1m vi nghi•n c0u, +8 tˆi tFp trung lˆm s‡ng tG nh,ng l1i ’ch c(a trang 

m%ng x‹ h&i facebook trong chi"n l/1c marketing c(a th/ vi!n +%i hDc 

Yale, Hoa KE tH khi th/ vi!n gia nhFp c&ng +Bng Facebook th‡ng 10/2008 

cho +"n nay. 

3. Ph)-ng pháp nghiên c,u  

I* gi2i quy"t +8 tˆi, t™i s4 d5ng nh,ng ph/=ng ph‡p sau: 

¥ Ph.2ng ph‡p ph‰n t’ch tˆi li3u: +8 tˆi +i s‰u nghi•n c@u m&t +6i t/1ng c5 

th* n•n +‰y lˆ ph/=ng ph‡p ch( y"u trong su6t qu‡ tr“nh th'c hi!n +8 tˆi. 

¥ Ph.2ng ph‡p so s‡nh: +8 tˆi khJng +>nh vai tr˜ c(a trang m%ng x‹ h&i 

trong chi"n l/1c marketing n•n nh.t thi"t ph2i c— s' so s‡nh, +6i chi"u 

nh0m t“m ra s' kh‡c bi!t vˆ v/1t tr&i +6i v#i nh,ng gi2i ph‡p marketing 

kh‡c 

4. Nh.ng &óng góp c/a &' tài  

V#i vi!c t“m hi*u, +‡nh gi‡ chi"n l/1c marketing tr•n m%ng x‹ h&i 

Facebook c(a tr/3ng +%i hDc Yale c(a Hoa KE, t™i hy vDng r0ng nh,ng c‡n b& 

th/ vi!n  sK c— nh,ng gi2i ph‡p m#i v8 h“nh th@c marketing trong l?nh v'c 

th™ng tin th/ vi!n 7 Vi!t Nam qua c‡c trang m%ng x‹ h&i - m&t h“nh th@c +‹ 

+/1c s4 d5ng vˆ ph‡t tri*n 7 nhi8u n/#c tr•n th" gi#i. S‰u h=n n,a, +8 tˆi c— 

th* lˆ  nh,ng g1i L cho c‡c chuy•n gia trong l?nh v'c c™ng ngh! c— nh,ng +>nh 

h/#ng ph‡t tri*n c‡c @ng d5ng h,u ’ch +6i v#i ngˆnh th™ng tin - th/ vi!n tr•n 

trang m%ng Òn8n t2ng lFp tr“nhÓ Facebook. 
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5. K0t c1u &' tài 

A. M2 &3u 

B. N4i dung 

Ph:n 1 : T“m hi*u v8 marketing vˆ gi#i thi!u m%ng x‹ h&i Ð Facebook 

1.1. T“m hi*u v8 marketing 

1.2. Gi#i thi!u m%ng x‹ h&i Facebook 

Ph:n 2: Chi"n l/1c marketing c(a th/ vi!n +%i hDc Yale, Hoa K“ th™ng qua 

m%ng Facebook 

2.1. Vˆi nŽt v8 th/ vi!n +%i hoc Yale, Hoa K“ 

2.2. V“ sao th/ vi!n +%i hDc Yale l'a chDn Facebook 

Ph:n 3: Mng d5ng vˆo Vi!t Nam 

3.1. T“nh h“nh Marketing tr'c tuy"n t%i Vi!t Nam 

3.2. Kh— kh$n vˆ th‡ch th@c 

3.3. C= h&i vˆ tri*n vDng 

C. K0t lu5n 
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N6I DUNG  

1. Tìm hi7u v' marketing và gi8i thi9u m+ng xã h4i – Facebook 

1.1. Tìm hi7u v' marketing  

ThuFt ng, marketing +‹ xu.t hi!n tH r.t l‰u tr•n th" gi#i vˆ lˆ m&t trong 

nh,ng ch’nh s‡ch +/1c quan t‰m hˆng +:u c(a c‡c t- ch@c, doanh nghi!p trong 

vˆ ngoˆi n/#c. Marketing +/1c xem nh/ m&t l?nh v'c Òn—ngÓ +6i v#i nhi8u 

l?nh v'c, ngˆnh ngh8. VFy marketing lˆ g“? C— r.t nhi8u quan +i*m, nhi8u c‡ch 

hi*u kh‡c nhau v8 thuFt ng, nˆy. I* c— c‡i nh“n t-ng quan v8 l?nh v'c nˆy, t™i 

xin tr’ch d9n quan +i*m hi!n +%i c(a gi‡o s/ Philip Kotler(1): Òmarketing lˆ qu‡ 

tr“nh mˆ nh'ng c‡ nh‰n ho(c t)p th* +,t +%-c nh'ng g“ h" c.n vˆ mu/n th™ng 

qua vi&c t,o l)p, c/ng hi#n, vˆ trao +0i t1 do gi‡ tr2 c3a c‡c s4n ph5m vˆ d2ch 

v6 v7i nhauÓ 

XŽt v8 l?nh v'c th™ng tin Ð th/ vi!n,  tH +i*n gi2i ngh?a th/ vi!n hDc vˆ 

tin hDc Anh - Vi!t  (ALA -1961) +‹ +/a ra +>nh ngh?a v8 marketing nh/ sau: 

ÒMarketing - Ti4p th5: M6t nh—m ho1t ,6ng c— m7c ,’ch d•ng ,8 c9 v: cho 

s; trao ,9i m6t c‡ch x‰y d;ng vˆ ,‡p 0ng gi<a nhˆ cung c=p d5ch v7 th. 

vi3n vˆ truy+n th™ng v>i ng.?i ,ang s@ d7ng hay c— th8 lˆ ng.?i s@ d7ng 

nh<ng d5ch v7 nˆy. Nh<ng ho1t ,6ng nˆy quan t‰m ,4n sAn phBm, gi‡ cA, 

ph.2ng ph‡p giao hˆng v̂  ph.2ng ph‡p quAng b‡ sAn phBm”[3]. Trong n8n 

kinh t" tri th@c v#i s' b•ng n- c(a th™ng tin, ng/3i s4 d5ng +@ng tr/#c r.t 

nhi8u s' l'a chDn trong vi!c t“m ki"m nguBn tin. VFy +@ng tr/#c nh,ng th‡ch 

th@c nˆy, vi!c t“m ra nh,ng chi"n l/1c marketing +œng +)n lˆ m6i quan t‰m 

hˆng +:u c(a nh,ng ng/3i c‡n b& th/ vi!n. Nh,ng chi"n l/1c nˆy sK lˆ nh,ng 

quy"t +>nh ho%t +&ng mang t’nh ch.t dˆi h%n mˆ mNi c= quan, trung t‰m th/ 

vi!n  c:n th'c hi!n +* +%t +/1c m5c ti•u c(a m“nh. 

1.2. S- l)*c m+ng xã h4i - Facebook 

                                                
(1) Ông &)*c m9nh danh là “huy'n tho+i marketing th0 gi8i” và c:ng là “cha &; c/a 
marketing hi9n &+i”. 
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M%ng x‹ h&i (social network) lˆ m&t h! +i8u hˆnh web k"t n6i c‡c thˆnh vi•n 

tr•n Internet v#i nhau v#i nhi8u m5c +’ch kh‡c nhau mˆ kh™ng ph‰n bi!t +>a lL 

vˆ th3i gian. Th" gi#i hi!n nay ph‡t tri*n hˆng tr$m m%ng x‹ h&i kh‡c nhau v#i 

s' tham gia c(a hˆng tr$m tri!u thˆnh vi•n tr•n th" gi#i. Nh,ng trang m%ng x‹ 

h&i 2o d:n tr7 thˆnh m—n $n tinh th:n kh™ng th* thi"u +6i v#i ph:n l#n c‡c c/ 

d‰n m%ng b7i nh,ng t’nh n$ng k"t n6i c&ng +Bng m&t c‡ch hoˆn h2o. Chœng ta 

kh™ng th* bG qua nh,ng h‹ng n-i ti"ng vˆ thˆnh c™ng nh.t nh/ Facebook, 

Myspace, Worldpress, Flickr, Hi5, tagged, bebo, Blog Y!360É Trong +—, 

Myspace vˆ Facebook lˆ hai trang m%ng x‹ h&i th6ng l?nh t%i th> tr/3ng B)c 

MC vˆ T‰y åu; Orkrut vˆ Hi5 t%i Nam MC; Friendster t%i Ch‰u ç vˆ c‡c +2o 

qu6c Th‡i B“nh D/=ng. B•n c%nh +— kh™ng th* kh™ng nh)c +"n m&t s6 m%ng 

x‹ h&i gOt h‡i +/1c nh,ng thˆnh c™ng +‡ng k* t%i m&t s6 +.t n/#c nh/ Bebo t%i 

Anh Qu6c, CyWorld t%i Hˆn Qu6c, Mixi t%i NhFt B2n vˆ +Oc bi!t 7 Vi!t Nam 

v#i s' lan tGa c(a m%ng blogÉ Hi!n nay, hai trang m%ng n-i ti"ng nh.t lˆ 

Facebook vˆ Myspace v#i s6 l/1ng thˆnh vi•n l•n +"n con s6 hˆng tr$m tri!u. 

C<ng b7i lL do nˆy mˆ nh,ng trang m%ng nˆy tr7 thˆnh nh,ng c™ng c5 lL 

t/7ng +* c‡c nhˆ chi"n l/1c tho2 s@c tFn d5ng vˆ khai th‡c +* qu2ng b‡ h“nh 

2nh c(a m“nh. 

Facebook lˆ m%ng x‹ h&i 2o v#i +:y +( c‡c t’nh n$ng nh/ chat, email, 

phim 2nh, chia sA d, li!u, x‹ luFn, k"t n6i b%n b•, qu2ng c‡oÉ Ng/3i s‡ng lFp 

ra Facebook l ̂ Mark Zuckerberg, khi +— +ang lˆ sinh vi•n +%i hDc Havard. 

Phi•n b2n +:u ti•n +/1c x‰y d'ng vˆo 10/2003 v#i t•n gDi Facemash vˆ +"n 

th‡ng 2/2004, phi•n b2n ch’nh th@c Facebook ra +3i v#i nhi8u t’nh n$ng v/1t 

tr&i. Th‡ng 10/2008, Facebook thi"t lFp tr5 s7 qu6c t" t%i Dublin, Ireland. I6i 

v#i c‡c nhˆ chuy•n gia, Facebook v#i s' ra +3i c(a n— +‹ +‡nh d.u m&t b/#c 

ngoOt l#n trong h! th6ng m%ng x‹ h&i tr'c tuy"n. Ii8u +— c<ng hoˆn toˆn dP 

hi*u b7i nh,ng /u vi!t vˆ n8n t2ng lFp tr“nh ÒFacebook platformÓ cho phŽp c‡c 

thˆnh vi•n t' t“m ki"m, ph‡t tri*n c‡c @ng d5ng tr•n trang c‡ nh‰n cho m“nh vˆ 
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b%n b• m“nh s4 d5ng. Facebook kh™ng chQ lˆ m&t c™ng c5 +* c‡c thˆnh vi•n 

giao ti"p v#i nhau mˆ n— c˜n lˆ m&t m&t m%ng x‹ h&i +/1c c‡c n8n v$n h—a 

tr•n kh)p toˆn c:u ch.p nhFn.  Hi!n nay, Facebook +ang s7 h,u nh,ng con s6 

+‡ng n* : 

¥ 150 tri9u lˆ s6 l/1ng thˆnh vi•n c(a Facebook. 

¥ 15 tri9u lˆ s6 ng/˜i d•ng cFp nhFt th™ng tin mNi ngˆy 

¥ 5 tri9u lˆ s6 l/1ng ng/3i +$ng nhFp mNi tu:n 

¥ 850 tri9u h“nh 2nh +/1c t2i l•n trang web m&t th‡ng 

¥ 24 tri9u m;u n&i dung (c‡c li•n k"t trang web, tin t@c, c‡c c‰u chuy!n, 

bˆi +$ng tr•n blog, ghi chœ, h“nh 2nhÉ) +/1c chia sA mNi th‡ng 

¥ 3,5 tri9u ng/3i  tr7 thˆnh Fan c(a trang Facebook mNi ngˆy. 

¥ Trung b“nh m&t ng/3i c— 120 ng/3i b%n tr•n Facebook. 

Nh,ng con s6 nˆy +‹ tr2 l3i m&t c‡ch +:y +( nh.t cho c‰u hGi t%i sao c‡c nhˆ 

qu2n lL vˆ +:u t/ l%i chDn Facebook nh/ m&t c™ng c5 h,u hi!u +* marketing 

s2n ph;m c(a m“nh. 

2. Chi0n l)*c marketing th) vi9n &+i h%c Yale, Hoa K< qua m+ng xã h4i 

Facebook. 

2.1. Vài nét v'  th) vi9n &+i h%c Yale, Hoa K< 

I%i hDc Yale lˆ m&t tr/3ng +%i hDc t/ th5c 7 

thˆnh ph6 New Haven, bang Connecticut, Hoa KE. 

I/1c thˆnh lFp n$m 1701, +%i hDc Yale lˆ tr/3ng 

l‰u +3i th@ 3 c(a Hoa KE vˆ c<ng lˆ m&t trong 8 

thˆnh vi•n c(a li•n +oˆn th* thao Ivy League tr'c 

thu&c Hi!p h&i th* thao +%i hDc qu6c gia Hoa KE 

(National Collegiate Athletic Association).  

I %i hDc Yale x"p h%ng th@ 2 trong top 200 tr/3ng cao +Jng vˆ +%i hDc 

t6t nh.t th" gi#i (theo x"p h%ng c(a U.S News World Report). I%i hDc Yale 
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c<ng l̂  tr/3ng +:u ti•n 7 Hoa KE c.p b0ng Ti"n s? vˆo n$m 1861. V6n hN tr1 

h0ng n$m c(a tr/3ng l•n t#i 17 tQ USD, chQ sau +%i hDc Havard. Yale vˆ 

Havard lˆ +6i th( c(a nhau trong t.t c2 c‡c l?nh v'c gi‡o d5c +%i hDc, +Oc bi!t 

lˆ hDc thuFt vˆ th* thao. C— th* n—i +%i hDc Yale lˆ tr/3ng +%i hDc d9n +:u vˆ 

c— uy t’n hˆng +:u tr•n th" gi#i, lˆ tr/3ng +ˆo t%o nhi8u th" h! t-ng th6ng MC 

nh.t. 

I%i hDc Yale c— m&t h! th6ng th/ vi!n 

hoˆn h2o v#i s6 +:u s‡ch x.p xQ con s6 13 

tri!u  tFp s‡ch. Th/ vi!n +%i hDc Yale lˆ th/ 

vi!n +%i hDc c— b& s/u tFp s‡ch l#n th@ 2 7 

Hoa KE vˆ lˆ m&t trong nh,ng th/ vi!n khoa 

hDc d9n +:u v8 v6n tˆi li!u - v6n tˆi li!u quL 

hi"m, c‡ch th@c thu thFp vˆ ph‡t tri*n nguBn 

tin, c‡ch th@c t- ch@c kho gi‡, c‡ch th@c b2o 

qu2n tˆi li!u, c‡ch th@c cung c.p +i*m truy 

cFp vˆ nh,ng d>ch v5 hˆng +:u cho ng/3i s4 

d5ng. Th/ vi!n +%i hDc Yale lˆ h! th6ng toˆ 

nhˆ +/1c thi"t k" tinh x2o theo l6i ki"n trœc Gothic c(a Ch‰u åu c- v#i nh,ng 

trang thi"t b> vˆ c= s7 vFt ch.t hi!n +%i +* ph5c v5 sinh vi•n vˆ c‡n b& gi2ng 

d%y trong tr/3ng. 

2.2. Vì sao th) vi9n &+i h%c Yale l=a ch%n m+ng xã h4i Facebook 

B0ng nh,ng b/#c c= b2n vˆ hoˆn toˆn miPn ph’, chœng ta c— th* s7 h,u 

m&t tˆi kho2n tr•n m%ng x‹ h&i Facebook. V#i nh,ng +Oc +i*m vˆ t’nh n$ng 

n-i tr&i, c•ng v#i s' ph‡t tri*n li•n t5c vˆ kh™ng ngHng c(a m“nh, Facebook 

+ang c— m&t chN +@ng v,ng ch)c nh.t tr•n th> tr/3ng th" gi#i, +Oc bi!t lˆ nhFn 

+/1c s' quan t‰m +™ng +2o c(a t:ng l#p tr’ th@c trong x‹ h&i. V#i m5c +’ch 

ti"p cFn g:n h=n v#i +™ng +2o sinh vi•n, qu2ng b‡ h“nh 2nh vˆ chia sA th™ng tin 

h,u ’ch, th/ vi!n +%i hDc Yale +‹ ti"n hˆnh s4 d5ng Facebook. T3 nhFt b‡o 
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+i!n t4 Yale Daily News ra ngˆy 26/10/2008 v#i bˆi:  ÒUniversity Library joins 

FacebookÓ (t%m d>ch lˆ Th/ vi!n +%i hDc gia nhFp Facebook), +‹ vi"t:  ÒSinh 

vi•n +%i hDc Yale c— th* lˆ ng/3i h‰m m& Facebook (Facebook fan) c(a Barack 

Obama(2), Miley Cirus vˆ b‰y gi3, sK lˆ th/ vi!n +%i hDc YaleÓ. 

 

Trang Facebook c3a th% vi&n +,i h"c Yale 

V#i nN l'c x‰y d'ng m&t h“nh 2nh th‰n thi!n vˆ g:n g<i v#i sinh vi•n, 

nhˆ qu2n lL th/ vi!n +%i hDc Yale +‹ +/a ra gi2i ph‡p h,u ’ch lˆ tham gia vˆo 

m%ng x‹ h&i Facebook. Facebook sK cFp nhFt nh,ng tin t@c m#i nh.t c(a th/ 

vi!n, nh,ng b@c 2nh tH nhi8u g—c +& vˆ nh,ng +/3ng link d9n t#i nh,ng trang 

m%ng li•n quan nh/ blog c(a +%i hDc Yale hay website +%i hDc Yale. Th•m vˆo 

+— lˆ c™ng c5 tra c@u tr'c tuy"n JSTOR vˆ m‡y t“m CiteMe. I— chQ lˆ m&t 

trong  nh,ng @ng d5ng nhG mˆ Facebook mang l%i. D/#i +‰y lˆ nh,ng +‡nh gi‡ 

                                                
(1) Vˆo th3i +i*m +—, Barack Obama +ang lˆ @ng vi•n t-ng th6ng MC +%i di!n cho I 2ng D‰n ch(. 
ïng +‹ chi"n th)ng trong cu&c t-ng tuy*n c4 sau +— ’t nĝ y  vˆ tr7 thˆnh t-ng th6ng th@ 44 c(a 
Hoa KE nhi!m kE 2009-2013. 
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ch( quan v8 5 l1i ’ch c(a Facebook trong vi!c qu2ng b‡ h“nh 2nh th/ vi!n +%i 

hDc Yale: 

¥ Tính lan truy'n  

N-i bFt nh.t trong nh,ng t’nh n$ng c(a Facebook lˆ t’nh t' lan truy8n. 

Khi m&t ng/3i s4 d5ng Facebook th“ b%n b• vˆ nh,ng ng/3i quen c— th* +/1c 

gi#i thi!u t' +&ng v8 Facebook +* c•ng s4 d5ng. K"t qu2 lˆ s6 ng/3i d•ng sK 

t$ng l•n theo c.p s6 nh‰n. Hay khi truy cFp vˆo Facebook, ng/3i s4 d5ng +$ng 

k’ lˆm ng/3i h‰m m& c(a nh,ng ng/3i n-i ti"ng, c(a nh,ng h‹ng kinh doanh 

l#n, nh,ng s2n ph;m +/1c /a chu&ng, hay c(a b.t k“ m&t th@ g“ mˆ hD th.y 

th’ch thœ, b%n b• trong Facebook c(a hD c<ng +/1c gi#i thi!u m&t c‡ch t' +&ng 

v8 nh,ng th@ +— vˆ c<ng c— th* +$ng k’ lˆm ng/3i h‰m m&. C5 th* h=n, khi 

+$ng k’ lˆm ng/3i h‰m m& th/ vi!n +%i hDc Yale, c‡c b%n t™i c<ng nhFn +/1c 

th™ng tin nˆy vˆ m&t s6 ng/3i b%n t™i c<ng truy cFp vˆ tr7 thˆnh ng/3i  h‰m m& 

c(a th/ vi!n +%i hDc Yale. VFy nh,ng nhˆ chi"n l/1c +‹ khi"n cho s2n ph;m 

c(a m“nh +/1c qu2ng b‡ r&ng r‹i vˆ h/#ng t#i +/1c nh,ng +6i t/1ng c:n thi"t.  

H=n n,a, nhˆ qu2n lL c— th* cFp nhFt t.t c2 nh,ng ho%t +&ng c(a m“nh 

t#i ng/3i h‰m m& qua trang ch( News Feed vˆ kŽo ng/3i quan t‰m vˆ th’ch thœ 

nh,ng s2n ph;m c(a m“nh. I— ch’nh lˆ c™ng c5 kinh doanh h,u ’ch mˆ c‡c nhˆ 

qu2n lL quan t‰m. N)m b)t +/1c nhu c:u nˆy, th/ vi!n +%i hDc Yale +‹ l™i kŽo 

+/1c r.t nhi8u ng/3i quan t‰m vˆ th’ch thœ +"n Facebook c(a m“nh. Hi!n +ang 

c— kho2ng 650 ng/3i h‰m m& th/ vi!n +%i hDc Yale, trong +— ph:n l#n lˆ sinh 

vi•n vˆ c'u sinh vi•n +%i hDc Yale. B•n c%nh +— c˜n c— nh,ng ng/3i h‰m m& 

lˆ hDc sinh, sinh vi•n c‡c tr/3ng +%i hDc kh‡c, nh,ng ng/3i quan t‰m... S6 

l/1ng sinh vi•n c(a tr/3ng c<ng truy cFp vˆo Facebook th/ vi!n +%i hDc Yale 

mˆ kh™ng n0m trong s6 nh,ng ng/3i h‰m m& c<ng chi"m m&t s6 l/1ng l#n. 

Nh/ vFy, th/ vi!n +%i hDc Yale +ang thˆnh c™ng trong vi!c x‰y d'ng h“nh 2nh 
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c(a m“nh, ’t nh.t lˆ +6i v#i ch’nh sinh vi•n trong tr/3ng. I— c<ng lˆ m5c +’ch 

ch’nh khi Th/ vi!n +%i hDc Yale tham gia vˆo c&ng +Bng Facebook. 

¥ Tính thân thi9n 

Giao di!n c(a Facebook r.t n8n n‹ vˆ dP s4 d5ng, th’ch h1p v#i t:ng l#p 

tr’ th@c. H=n n,a, ng/3i c‡n b& th/  vi!n  c— th* dP dˆng chQnh s4a c‡c th™ng tin 

hay cFp nhFt nh,ng th™ng tin m#i d/#i d%ng nh,ng ghi chœ (Notes) hoOc s' 

ki!n (Events) v#i nh,ng thao t‡c kh‡ +=n gi2n.   

M&t l1i ’ch 

n,a lˆ th/ vi!n 

+%i hDc Yale +/a 

l•n m%ng nh,ng 

h“nh 2nh c(a th/ 

vi!n kh‡ +:y +( 

d/#i mDi g—c +&. 

Th/ vi!n +%i hDc 

Yale gi6ng nh/ 

m&t toˆ l‰u +ˆi s‡ch tr‡ng l! v#i nh,ng k! s‡ch tr“nh bˆy +Rp vˆ m&t khu™n 

vi•n r&ng r‹i mˆ b.t c@ m&t th/ vi!n nˆo c<ng ph2i mong mu6n. Nh,ng h“nh 

2nh +Rp nˆy sK khi"n cho b%n +Dc ng/Sng m& vˆ th’ch thœ v#i Facebook th/ 

vi!n Yale. Nhi8u th/ vi!n kh‡c c˜n +/a l•n nh,ng h“nh 2nh c(a c‡c c‡n b& th/ 

vi!n, b& phFn c™ng t‡c vˆ th™ng tin li•n l%c +* b%n +Dc c— th* hGi v8 c‡c v.n +8 

khi c:n 

L/#t m&t v˜ng +* t“m hi*u tr•n m%ng, chœng ta c— th* th.y r.t nhi8u 

nh,ng Facebook c(a th/ vi!n vˆ c‡n b& th/ vi!n tr•n th" gi#i c˜n +/a c2 nh,ng 

+o%n h“nh 2nh (clip) c‡n b& th/ vi!n h/#ng d9n c‡ch s4 d5ng th/ vi!n, c‡ch t“m 

ki"m nguBn tin h,u ’ch hay c‡ch b2o qu2n khi s4 d5ng tˆi li!u. I‰y c<ng lˆ 

m&t L t/7ng r.t hay +* tr7 n•n th‰n thi!n vˆ g:n g<i h=n v#i +&c gi2.  

¥ Tính t)-ng tác  
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Th/ vi!n c˜n c— r.t nhi8u ho%t +&ng t- ch@c vˆ Facebook lˆ c™ng c5 

th™ng b‡o h,u ’ch c(a th/ vi!n. Khi +$ng k’ lˆm ng/3i h‰m m& th/  vi!n  tr•n 

Facebook, t™i c<ng nhFn +/1c nh,ng th™ng b‡o m#i v8 c‡c ho%t +&ng vˆ tin t@c 

d/#i d%ng gi#i thi!u (kh‡c v#i th/ r‡c (Spam) vˆ kh™ng t6n nhi8u di!n t’ch). 

N"u ai quan t‰m c— th* nh.p vˆo +/3ng link +* +Dc tin chi ti"t. Nh,ng ho%t 

+&ng th/3ng lˆ nh,ng ngˆy kQ ni!m ngˆy sinh c(a c‡c v> hDc gi2 l#n, nh,ng 

th™ng tin v8 th3i gian +—ng-m7 c4a b.t th/3ng, hay nh,ng cu6n s‡ch hay m#i 

ph‡t hˆnhÉ nh,ng th™ng tin c:n thi"t +6i v#i sinh vi•n tr/3ng vˆ b%n +Dc b7i 

kh™ng ph2i t.t c2 c‡c sinh vi•n c(a tr/3ng +8u bi"t +/1c nh,ng th™ng tin nˆy, 

+Oc bi!t nh,ng sinh vi•n kh™ng th/3ng xuy•n l•n th/ vi!n. 

M&t @ng d5ng r.t h,u ’ch n,a lˆ s' giao l/u gi,a c‡n b& th/ vi!n v#i 

b%n +Dc. Nh,ng c‰u hGi +/1c +$ng th/3ng xuy•n tr•n trang Facebook c(a +%i 

hDc Yale vˆ th/3ng xuy•n nhFn +/1c nh,ng c‰u tr2 l3i vˆ gi2i +‡p c(a c‡n b& 

th/ vi!n. Nh,ng c‰u hGi c(a ban +Dc tFp trung xung quanh v.n +8 t“m ki"m 

nguBn tˆi li!u, thFm ch’ lˆ nh,ng l3i b“nh hoOc L ki"n c(a b%n +Dc v8 th/ vi!n. 

B•n c%nh +— c<ng c— m&t ph:n l#n nh,ng b%n +Dc tH c‡c tr/3ng +%i hDc kh‡c 

+Ot c‰u hGi v8 m&t s6 v.n +8 mˆ hD quan t‰m. B0ng c‡ch nˆy, th/ vi!n +%i hDc 

Yale +‹ cung c.p m&t d>ch v5 tr2 l3i tr'c tuy"n h,u ’ch cho b%n +Dc 

¥ N'n t>ng l5p trình  

M&t @ng d5ng quan trDng mˆ +/1c h:u h"t sinh vi•n c(a tr/3ng quan 

t‰m. I— lˆ m‡y t“m CiteMe vˆ m5c l5c tr'c tuy"n WorldCat - the OCLC 

Online Union Catalog. Do h%n ch" c(a th3i gian vˆ t’nh ch.t c(a +8 tˆi nghi•n 

c@u khoa hDc cho sinh vi•n, t™i kh™ng c— +( +i8u ki!n +* t“m hi*u s‰u h=n v8 

v.n +8 nˆy. Nh/ng c— th* n—i +‰y lˆ m&t @ng d5ng h,u ’ch nh.t mˆ th/ vi!n 

+%i hDc Yale s4 d5ng tr•n Facebook. B%n +Dc c— th* t“m ki"m nh,ng th™ng tin 

chi ti"t (chQ s6 ISBN, s6 l:n xu.t b2n, ch( +8 +8 m5c, nhˆ xu.t b2n..) v8 tˆi li!u 

qua t'a +8, ch( +8, t‡c gi2 7 c‡c +>nh d%ng kh‡c nhau.  
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M‡y t“m CiteMe 

 

 
Th™ng tin nhCn ,./c sau khi ,‡nh tD kho‡ 

Nh,ng @ng d5ng h,u ’ch nˆy +/1c s4 d5ng tr•n Facebook lˆ b7i n8n t2ng lFp 

tr“nh ÒFacebook FlatformÓ nh/ +‹ +8 cFp 7 ph:n tr•n. Hi!n nay, c— r.t nhi8u 

@ng d5ng +/1c ng/3i s4 d5ng ph‡t minh vˆ t“m ki"m tr•n Facebook. Ii8u nˆy 

l%i +Ot ra m&t L t/7ng +6i v#i c‡c chuy•n gia trong l?nh v'c th™ng tin lˆ t“m ra 

nh,ng @ng d5ng m#i +* ph5c v5 cho c™ng t‡c tra t“m tin vˆ nh,ng d>ch v5 tr'c 

tuy"n h,u ’ch +6i v#i ng/3i s4 d5ng th/ vi!n qua Facebook. 

¥ Tính liên k0t 

Ngoˆi ra, trang m%ng Facebook c˜n cung c.p c‡c +/3ng d9n (link) +"n 

c‡c trang kh‡c c(a th/ vi!n nh/ website th/ vi!n t-ng h1p vˆ c‡c th/ vi!n 



Nghi•n c!u khoa h"c 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

B# Qu$nh Trang  K52-Th™ng tin th% vi&n 13 

thu&c chuy•n ngˆnh ri•ng c(a tr/3ng, blog c(a th/ vi!n vˆ c‡n b& th/ vi!n vˆ 

c‡c trang m%ng li•n quan. TH trang Facebook nˆy, b%n +Dc c— th* t“m +/1c c‡c 

+/3ng d9n +"n c‡c trang kh‡c li•n quan +"n IH Yale. 

 
Các &)?ng d@n liên k0t 

Nh,ng l1i ’ch mˆ Facebook mang l%i qu2 lˆ kh™ng nhG +6i v#i chi"n 

l/1c qu2ng b‡ h“nh 2nh c(a trung t‰m th/ vi!n IH Yale, Hoa KE. H=n n,a,  

h:u h"t c‡c sinh vi•n n/#c ngoˆi +8u s4 d5ng m‡y t’nh x‡ch tay vˆ c— +i8u ki!n 

khi truy cFp m%ng trong tr/3ng, vFy n•n vi!c +/a ra nh,ng ti!n ’ch t“m ki"m vˆ 

hGi +‡p nh/ tr•n lˆ th'c s' h,u ’ch vˆ thuFn l1i v#i b%n +Dc c(a th/ vi!n, giœp 

gi2m t6i +a c™ng s@c vˆ th3i gian c(a b%n +Dc, +/a +"n nh,ng d>ch v5 t6t vˆ 

qu2ng b‡ thˆnh c™ng h“nh 2nh th/ vi!n c(a m“nh. 

VCy c‡c c2 quan th™ng tin th. vi3n E Vi3t Nam ,‹ vˆ ,ang lˆm g“ ,8 bi4n 

nh<ng trang m1ng x‹ h6i miFn ph’ nŷ trE thˆnh m6t c™ng c7 ,Gc l;c trong 

vi3c quAng b‡ h“nh Anh cHa m“nh?  

 

3. Ang dBng vào th=c tiCn Vi9t Nam 

3.1.Tình hình marketing tr=c tuy0n c/a th) vi9n t+i Vi9t Nam hi9n nay 
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T%i Vi!t Nam, m&t s6 h“nh th@c marketing th/ vi!n +‹ +/1c c‡c chuy•n 

gia luFn bˆn vˆ nghi•n c@u r.t nhi8u. V’ d5 nh/ +Ot c‡c b$ng qu2ng c‡o 

(banner) l•n c‡c trang web c(a c‡c t%p ch’ uy t’n nh/ Vietnamnet, 24h.com, 

Vnexpress, Tu-i trA, Thanh ni•n ÉV#i c‡ch qu2ng c‡o ki*u nˆy, c‡c t3 b‡o 

Vi! t Nam sK t’nh ph’ b0ng c‡ch Òl.y gi‡ qu2ng c‡o trung b“nh tr•n m&t s6 t3 

b‡o in th™ng d5ng trong n/#c chia cho di!n t’ch trang b‡o qu2ng c‡o +* ra gi‡ 

qu2ng c‡o trung b“nh c(a m&t centimet vu™ng tr•n b‡o ch’ Vi!t Nam, tH +— 

nh‰n l•n di!n t’ch t/=ng @ng c(a banner vˆ logo +* t’nh ra gi‡ qu2ng c‡o c(a 

chœng tr•n trang b‡o tr'c tuy"nÓ[14]. Xem xŽt c‡ch t’nh ph’ nˆy, chœng ta sK 

nhFn th.y m&t s6 +i*m r.t b.t cFp nh/ nhˆ qu2n lL sK kh™ng n)m b)t +/1c m@c 

+& hi!u qu2 c(a qu2ng c‡o. MOt kh‡c, khi m‡y ch( b> qu‡ t2i hay s' c6 nghKn 

m%ng th“ nhˆ kinh doanh v9n ph2i tr2 ti8n qu2ng c‡o nh/ th/3ng.  

Hay nh/ +/a th™ng tin c‡c s2n ph;m, d>ch v5 c(a th/ vi!n l•n nh,ng 

trang t“m ki"m n-i ti"ng nh/ Google, Yahoo..  V#i h“nh th@c nˆy, doanh nghi!p 

sK ph2i tr2 m&t kho2n chi ph’ theo s6 l/1t qu2ng c‡o (pageviews) tr•n mNi 

1.000 l:n xem (CPM - Cost Per Thousand Impression) vˆ t’nh ph’ theo gi‡ tr> 

c(a mNi click vˆo qu2ng c‡o (CPC - Cost Per Click). Vi!c ‡p d5ng c‡c lo%i 

h“nh nˆy mang l%i hi!u qu2 cao h=n cho kh‡ch hˆng, v“ hD chQ ph2i tr2 ti8n cho 

nh,ng l:n qu2ng c‡o 

+"n +/1c v#i ng/3i 

+Dc hoOc +/1c ng/3i 

+Dc click vˆo banner 

d9n +"n trang web 

c(a hDÉ    

Ngoˆi ra c˜n m&t s6 c‡c c‡ch th@c qu2ng c‡o tr'c tuy"n kh‡c nh/ tham 

gia c‡c diPn +ˆn, g4i th™ng tin qua mail vˆ d>ch v5 chat, hay vi"t bˆi, +/a tin 

tr•n c‡c b‡o vˆ t%p ch’ tr'c tuy"nÉ 
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Nh/ng ph:n l#n nh,ng h“nh th@c nˆy +/1c s4 d5ng r.t h%n ch" b7i chi 

ph’ s4 d5ng kh‡ cao hay m.t nhi8u th3i gian +* cung c.p mˆ nhi8u khi th™ng 

tin l%i ch/a t“m +/1c ch’nh x‡c +6i t/1ng c:n. B7i vFy mˆ chœng ta hi"m th.y 

c— th/ vi!n 7 Vi!t Nam s4 d5ng c‡c h“nh th@c nˆy.  

3.2. Khó khDn và thách th,c  

V8 mOt kh‡ch quan, hi!n nay, c/ d‰n m%ng Vi!t Nam c<ng kh™ng c˜n xa 

l% g“ v#i c‡c trang m%ng x‹ h&i, trong +— ph- bi"n vˆ ph‡t tri*n nh.t lˆ m%ng 

blog Y!360 trong khi thˆnh vi•n c(a Facebook l%i chi"m m&t con s6 kh‡ khi•m 

t6n trong n/#c (theo th6ng k• cu6i n$m 2008, Vi!t Nam c— 40.000 thˆnh vi•n 

c(a Facebook). C<ng sK lˆ L ki"n kh™ng tBi khi c‡c th/ vi!n qu2ng b‡ s2n ph;m 

c(a m“nh tr•n blog Y!360. Nh/ng v.n +8 kh™ng +=n gi2n khi m%ng Y!360 ngˆy 

cˆng b&c l& r› nh,ng h%n ch" vˆ th/3ng b> lNi g‰y b.t ti!n cho ph:n l#n ng/3i 

s4 d5ng. 

V8 mOt ch( quan, v.n +8 +Ot ra lˆ kh™ng ph2i th/ vi!n nˆo c<ng tin 

t/7ng hoˆn toˆn khi bG ra m&t ph:n kinh ph’, th3i gian vˆ c™ng s@c +* ph‡t 

tri*n m&t chi"n l/1c marketing tr•n c‡c m%ng x‹ h&i 2o. NguBn kinh ph’ h%n 

hRp kh™ng cho phŽp ng/3i c‡n b& m%o hi*m khi th'c hi!n nh,ng giao d>ch vˆ 

ti"p th> tr•n c&ng +Bng 2o b7i ch/a c— m&t minh ch@ng nˆo +2m b2o nh,ng 

chi"n l/1c nˆy sK thˆnh c™ng. B•n c%nh +—, n$ng l'c ng/3i c‡n b& v9n lˆ v.n 

+8 ph2i quan t‰m. S' h%n ch" v8 n$ng l'c vˆ tr“nh +& c(a ng/3i c‡n b& ch’nh lˆ 

v.n +8 th‡ch th@c l#n c(a nhi8u th/ vi!n.  

Nh/ng b•n c%nh nh,ng kh— kh$n vˆ th‡ch th@c, l?nh v'c marketing 7 Vi!t Nam 

qua m%ng x‹ h&i v9n +em +"n nh,ng c= h&i vˆ tri*n vDng ph‡t tri*n +6i v#i 

ngˆnh th™ng tin Ð th/ vi!n 7 Vi!t Nam.   

3.3 C- h4i và t ri7n v%ng   

ChQ c:n vˆi thao t‡c +=n gi2n tr•n bˆn ph’m, chœng ta c— th* dP dˆng t%o 

cho m“nh m&t tˆi kho2n Facebook mˆ kh™ng t6n m&t chi ph’ nˆo c2. Vˆ n"u 

nh/ m&t th/ vi!n mu6n t%o lFp m&t tˆi kho2n Facebook hay b.t k“ m&t trang 
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m%ng x‹ h&i nˆo cho chi"n l/1c marketing c(a m“nh th“ th/ vi!n +— c<ng bG ra 

kh™ng nhi8u th3i gian vˆ chi ph’ +* x‰y d'ng, cFp nhFt vˆ ph‡t tri*n n—.  

S6 l/1ng truy cFp vˆo c‡c trang m%ng x‹ h&i chi"m ph:n l#n lˆ hDc sinh, 

sinh vi•n, thanh thi"u ni•n vˆ gi#i tr ’ th@c. I‰y c<ng lˆ +6i t/1ng mˆ c‡c th/ 

vi!n h/#ng t#i. V#i t’nh n$ng lan truy8n m%nh mK vˆ r&ng r‹i, c‡c th/ vi!n c— 

quy8n y•n t‰m v8 s6 l/1ng kh‡ch hˆng vˆ kh2 n$ng l'a chDn ch’nh x‡c +6i 

t/1ng m“nh c:n. 

 H=n n,a, v#i nh,ng t’nh n$ng +/1c ph‰n t’ch 7 tr•n, marketing tr•n 

m%ng x‹ h&i sK lˆ c‡ch /u vi!t +* qu2ng b‡ h“nh 2nh vˆ n‰ng cao c‡c d>ch v5 

c(a th/ vi !n . S' @ng d5ng n8n tˆng lFp tr“nh sK rœt ng)n kho2ng c‡ch gi,a c‡n 

b& th/ vi!n vˆ ng/3i d•ng tin, gi2m b#t th3i gian, c™ng s@c t“m ki"m vˆ +/a 

+"n nh,ng th™ng tin nhanh nh%y, ch’nh x‡c t#i b%n +Dc . 
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KET LUFN 

Nh“n chung, m%ng x‹ h&i c— r.t nhi8u /u +i*m mˆ chœng c— th* +/1c 

@ng d5ng r&ng r‹i vˆ hi!u qu2 trong c‡c th/ vi!n +* thœc +;y marketing ngˆnh 

th™ng tin th/ vi!n. Facebook +/1c t%o ra vˆ duy tr“ b7i c‡c c‡n b& th/ vi!n mˆ 

kh™ng +˜i hGi hD c— tr“nh +& c™ng ngh! tin hDc cao. Chi ph’ cho vi!c x‰y d'ng 

vˆ duy tr“ m&t trang x‹ h&i c— th* ti"t ki!m t6i +a cho th/ vi!n trong vi!c ph- 

bi"n th™ng tin +"n b%n +Dc. H=n n,a, v#i s' gia t$ng +8u +On thˆnh vi•n s4 

d5ng, c‡c trang m%ng x‹  h&i, +Oc bi!t  lˆ  Facebook +ang ch@ng tG m“nh lˆ v< 

kh’ mˆ c‡c nhˆ +:u t/ c:n trong chi"n l/1c marketing. Ngoˆi ra, n— c<ng mang 

l%i nhi8u thuFn ti!n cho kh‡ch hˆng +* ti"p cFn, truy cFp vˆ s4 d5ng nguBn l'c 

th™ng tin c(a th/ vi!n m&t c‡ch nhanh ch—ng. V“ vFy gi2i ph‡p x‰y d'ng vˆ s4 

d5ng nh,ng trang m%ng x‹ h&i +* n‰ng cao h“nh 2nh th/ vi!n lˆ +i8u mˆ c‡c 

c‡n b& th/  vi!n  n•n l/ u t‰m. 
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