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The Big 6 and Information Literacy

The Big 6: M hinh giai quyét van dé thong tin

Bwéc1l.  Xé&c dinh nhiém vu — Task definition
1.1. Xac dinh van dé thong tin

Céch thire dit van dé hoac hiéu vin dé cua sinh vién gitr vai tro rat quan trong. Khi phan tich van
de, sinh vién can co kha nang:

Xé&c dinh gidi han caavan dé

Hinh thanh cac cau hoi maho can phai tra 1oi cho san pham hay giai phép caaho

Nhan biét dugc théng tin ndo 1a can thiét dé cé thé hoan thanh nhiém vu duatrén cac huéng
dan maho co

Chon loc, mé rong hoac gisi han cac cha dé ¢ lién quan dén dé tai nghién ciu

Dit cau hoi dé 1am r6 diéu gi dang dugc mong doi & cac chu dé nay

1.2. Nhdn biét théng tin can tim

Day chinh lagiai doan hoach dinh chién lugc so bd cho qua trinh tim kiém thong tin. Thong tin
nao la can thiet dé gitp sinh vién hoan thanh nhiém vu duoc giao hoac giai quyet dugc van de?
D¢ nhan biét dugc théng tin can tim, sinh vién can ¢6 kha nang:

X&c dinh thong tin nao 1 can thiét dé giai quyét van dé hodc duaramot quyét dinh nao do
Chon loai hinh va s6 luong thdng tin can thiét dé giai quyét van dé (nhu sy kién, quan diém,
so liéu thong ké, phong van, trich dan, hinh anh, v.v.)
L4y ra céc tir khoa tir vin dé dang quan tam va dung n6 dé tim kiém théng tin
X&c dinh nhirng y kién/ phét biéu nao can can cir ¢¢ chirng minh hoac ung ho
Buéc 2.Chién lwoc tim kiém théng tin — Information Seeking Strategies
2.1. Xac dinh tdt ca cac ngusn thdng tin ¢ tiém nang
Sinh vién can dong néo va nghii dén cac ngudn thong tin hodc cac chién luoc kha thi ndo c6 thé
giup ho tim ra duoc cau tra 161 cho van dé ma ho da dat ra. Bat ké nguon thong tin d6 co6 dinh
dang nhu thé nao, va phuong php tim kiém ra sao, sinh vién can co kha nang:
Lap ra mot danh séch cac nguén thong tin tiém nang (van ban, hinh anh hoic mot ngudi ndo
do) co thé gidp giai quyét duoc van dé

Nhan biét duoc ly do va nhirng thuan loi/ bt loi khi sir dung mot ngudn théng tin bat ky

2.2. Chon ra cac nguon théng tin tot nhat
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Thu hep danh séch cac ngudn théng tin co tiém nang bang cach chon ra mot vai ngudn tét nhat
phu hop véi van dé duoc dat ra. Bé thuc hién dugc dieu nay, sinh vién can co kha nang:

Chon ra c&c ngudn tin pht hop dua trén céc tiéu chi chung (v.d. tinh hién hanh, tham
quyén, vaco lién quan, v.v.)

Sir dung nhiéu loai ngudn thdng tin khac nhau khi thich hop

Diéu chinh lai chién lugc hodc cong cu tim tin cu thé dé giai quyét van dé

Bwéc 3.Dinh vi va truy cap thong tin — L ocation and Access
3.1. Hinh vi thdng tin:

Trudc tién, sinh vién can phai tim duoc nguon thong tin. Vi du, sinh vién phai x&c dinh duoc
quyén séch hay trang web d6 ¢ dau, ngudi do séng & noi N&o, va tén bao nhiéu chi phi dé gap
dugc anh ta. Bé tim dugc ngudn thdng tin phi hop, sinh vién can phai am hiéu vé:

Céch sir dung thu muc va céc hé thong phan loai tai liéu nhu DDC

Céch thiét 1ap mot chién lugc tim kiém thdng tin hiéu qua trén co so dit liéu (database)
hodc cdng cu tim tin (search engine)

Noi c6 thé tim duoc cac ngudn théng tin vé cong dong tai dia phuong (v.d. lich sir cua to
chtrc, doanh nghiép, co quan chinh phu)

Céch thirc sip xép mot cudc phong van véi chuyén gia hoic nguoi ding dau caa mot cong
ddng nao do

Céch thirc diéu chinh cac chién lugc tim kiém khéng hiéu qua dua trén két qua tim kiém
Céch thuc trich dan c&c ngudn théng tin cho cac danh muc tai liéu mét cach hop thirc

Khi can sy gitp d& trong viéc tim kiém théng tin, nén biét phai hoi ai vahoi khi ndo.

3.2. Truy cdp théng tin (tim kiém thdng tin tir cAc nguéon diroc chon):

Phan ndy dé cap dén viéc tim kiém théng tin tir nguon tin duoc chon. Néu sinh vién khéng biét
céch sir dung bang chi muc (index), cong cu tim kiém cua website, hoic tha thut doc ludt 1y y
chinh, thi c6 I& sinh vién d6 s3 phai doc hét ca quyén sach day hoic nhip chudt vao tirng trang
web dé tim kiém thong tin. Biéu ndy nghe c6 vé phi Iy nhung lai thuong hay xay ra khi sinh
vién lam bai tap nghién cuau.

Dé tim duogc théng tin tir mot ngudn tin bt ky, sinh vién can co biét céach:

Sir dung phan chi muc (index) & cudi séch

Xé&c dinh céc vi tri trén ban d6 hoac sir dung dugc cac chi thich trén ban db

Sir dung tinh ning tim kiém cua céc cong cu trinh duyét (v.d. Internet Explorer)

Sir dung céc ki nang doc luét dé 1y thdng tin valay y chinh dé tim dwoc céc tai liéu phi
hop tir sach hoac trén trang web.
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Sir dung céc cong cu tim kiém khéc nhau trén mot trang web, nhu cac cdng cu tim tin
(search engine), chi muc (index) hoic so d6 trang web (site map), nat dinh hudéng
(navigation button), v.v.

Sir dung cé&c ndt dinh huéng (navigation button) trén céc thiét bi nghe — nhin khéac nhau nhu
lamay doc video, DVD, Adobe Acrobat, hoic céc thiét bi va phan mém ang dung khéc.

Bwdc 4.Sir dung thong tin — Use of information

4.1. Khai théc théng tin (doc, nghe, xem, tiép xuc)

Sinh vién can phai ¢é kha nang sang loc, danh gid, doc, nghe, xem, hoic tiép xuc véi thoéng tin
gua cac trang sach, man hinh méy tinh hoac cac phuong tién khéac. Cu thé hon, d6 la cac kha
nang:

Doc, nghe, xem hoic tiép xuc véi thdng tin va hiéu duoc nd

X&c dinh thdng tin nao la hitu dung cho viéc tra loi cac cau hoi nghién ciru

Thuc hién mot cudc phong van hiéu qua

Sir dung dir liéu tir mot co so dir liéu hodc tir mot trang web ¢6 hd trg céc tinh niang tuong
tac vai nguoi sir dung (interactive website)

Dbanh gia chét luong vatinh phl hop caa ngudn théng tin duatrén cac tiéu chi cu thé

Doc vaam hiéu vé biéu do va céac dang dit liéu hinh anh khéc

X é&c dinh muyc dich, pham vi, va quan diém caa théng tin

4.2. R0t tia nhirng thdng tin ¢6 lién quan

O budc ndy, bén canh kha ning ghi chu tét, sinh vién can c6 kha ning:

Budc 5.

Liét ké cac diém chinh co lién quan dén cau hoi hodc chu dé tir mot bai béo, mot chuong
sach, hoac mot trang web

Gach dudi hoac high-light cac théng tin cé lién quan

Tom tit mot ndi dung chinh bang tir ngir caa riéng ho

Xé&c dinh thoi diém thich hop dé sir dung trich dan truc tiép hay dién giai théng tin gian tiép
Trich dan r& rang ngudn goc théng tin.

Tong hep — Synthesis

5.1. Té churc lgi théng tin ti nhiéu ngusn khac nhau

Sau khi sinh vién da tim kiém, danh gia va lay ra nhiing thong tin ¢6 lién quan, ho can phai dat
chiing lai vai nhau dé phan anh mac d6 am hiéu van dé caa ho. Céc sinh vién can c6 kha nang:

Nhan biét duoc thdng tin c6 méi lién hé véi nhau nhu thé ndo

Chung té duoc kha nang thu thap, két hop vaté chic théng tin theo nhitng céch thich hop
Bé sung vao bai nghién ctru nhitng y kién va quan diém ca nhan

Lap c&c mbc vabiéu do theo thi tu thoi gian
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Hiéu va van dung céc phuong thirc to chuc théng tin khac nhau: theo thir tu thoi gian, thi

tu chir cai, mon loai, hinh thirc tuong thuat, mot chudi gom céc bude hoic phuong huéng,

luan diém hay chinh kién, v.v.

Diéu chinh quyét dinh caa ho vé viéc chon mét loai hinh té chirc théng tin nao d6

5.2. Trinh bay théng tin

Déy lathoi khic quan trong: ra quyét dinh, viét béo céo, dién thuyét. Sau day la mot vai vi du
vé nhirng diéu ma sinh vién cé thé [am:

Budrc 6.

Dién thuyét c6 sir dung Power Point, video hoac cac nguon théng tin da phuong tién khéac
Thiét ké céc buc hoa sir dung phuong tién truyén théng hay ki thuat sb

Thiét ké ban do, biéu d, d6 thi

Thuyét trinh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau

Viét bai béo, tiéu luan hoic béo céo

Lap danh muc tai liéu tham khao dé chirng minh ngudn géc tai liéu dugc trich dan

banh gia — Evaluation

6.1. Panh gia ket qua (tinh dat yéu cau)

bé danh gia duoc két qua hodc san pham caa minh co dat yéu cau hay khéng, sinh vién can co
kha nang:

Lam viéc véi gido vién hoic giang vién dé xac dinh céc tiéu chi danh gia két qua caa mot
qué trinh nghién ctu cy thé

Co kha nang danh giandi dung va hinh thirc cia viéc trinh bay thdng tin

Sir dung k¥ ning tu dénh gia dé cai thién giai doan trinh bay dit liéu (c6 thé hiéu chinh lai
ban thao caa san pham cubi cuing)

Phan hoi duwa trén két qua tim kiém & buéc 4 va xé&c dinh xem con co bt ky 16 hdng hoic
diém thiéu st ndo trong bai nghién ciru cua ho hay khang.

6.2. banh gia quatrinh (tinh hiéu qua)

Péanh gia thuong 1a buéc cudi cling caa mot quy trinh. Tuy nhién, cong doan dénh gia co thé
dugc thyc hién nhiéu 1an ¢ bt cir giai doan ndo cua qué trinh giai quyét van dé théng tin. Voi
vai tro languoi hudng dan, ching ta thuong sir dung hinh thirc danh gia nay mot cach khong cd
cha y. Chiing ta cé thé yéu cau sinh vién ty thuc hién nhitng diéu duéi day.

Hoan chinh bang liét ké vai day da cac budc can thiét dé hoan thanh quy trinh

Thé hién nhirng nd luc ca nhan trong sudt qua trinh nghién cau

Giai thich ly do vi sao ban sir dung mét chién luoc hodc cong cu tim kiém théng tin cu thé
nao do trong subt qua trinh nghién ciu

N&u |én dugc nhirng thé manh vadiém yéu caa minh trong qué trinh tim kiém vaviét bai
nghién ciu.



